
 

 
 

Formulaire de rétractation 
 
Avant de renvoyer votre garde-temps prenez quelques instants pour vérifier les points suivants : 
 

• Le produit doit être retourné au plus tard 14 jours après sa réception, dans son emballage 
d’origine et avec tous les accessoires et documents inclus. 

• Après avoir pris contact avec nos conseillers, une étiquette de retour prépayée de notre 
transporteur vous sera établie. 

• Chaque produit retourné sera soumis à un contrôle qualité. Les articles retournés 
incomplets, abîmés, endommagés, détériorés, salis ou dans tout autre état qui laisserait 
raisonnablement penser qu'ils ont été utilisés ou portés, ne seront ni remboursés ni 
échangés. 

 
Afin que nos conseillers puissent vous adresser un bon de retour, nous vous invitons à remplir le 
document ci-dessous et à nous l’envoyer par email à l’adresse eboutique@dubail.fr dans un délai de 
14 jours à compter de la réception de votre achat. 
 
Informations personnelles :  
 
Nom :       Prénom : 
 
Adresse :  
 
Code postal :       Ville : 
 
Pays :  
 
 
Informations sur le produit à retourner :  
 
Référence produit :      Intitulé :  
 
Quantité :       Prix TTC : 
 
Motif du retour :  
 
 
 
Fait à :       Le : 
 
 
Signature : 


